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Fiche descriptive de formation

Titre : Analyse de causes racines
Introduction

Ce module de eLearning ePITsolutions traite de I'analyse de causes racine. L'analyse de Cause Racine
est une des pratiques recommandées d'assurance qualité, applicable pour toutes les activités dans
tous les domaines. Elle permet d'identifier la véritable cause des non conformités et de définir les
actions correctives qui permettront que la non conformité ne se reproduise pas. Ce module de
elearning ePITsolutions a été développé en accord avec les recommandations de I'lAQG qui sont
disponibles dans le SCMH. Il n'a pas été approuvé par I'lAQG.

Ce module se démarque des exemples habituels de familiarisation avec I'analyse de causes racine car
il est composé de scenarii en contexte professionnel, avec la recherche des causes racines de
problémes qui peuvent étre rencontrés en entreprise.

Prérequis :

Ce module de eLearning ePITsolutions a été congu pour tout ingénieur et responsable (conception,
fabrication, qualité, certification, maintenance, ...) qui veut comprendre comment réaliser une
analyse de causes racines en le pratiquant sur des exemples professionnels

Objectifs

— comprendre comment réaliser une analyse de causes racines,
— devenir le leader d'un groupe d'enquéte d'analyse de causes racines,
— étre un membre d'un groupe d'enquéte d'analyse de causes racines.

Durée

Dérouler le eTutoriel et le ePractice d’un seul jet prend environ 1 heure 30 mn. Si le résultat obtenu
au quiz prouve que certains éléments n’ont pas été acquis, la formation peut étre rejouée en totalité
ou en se focalisant uniquement sur le chapitre nécessaire en utilisant la commande Menu.

Modalités et délais d’acces,

Le cours est accessible en ligne, une fois le paiement effectué. Le paiement peut étre effectué par
transfert bancaire et bon de commande a transmettre par email pour inscription.

Le cours est en acces illimité, 24h/24, 7j/7 pendant la période achetée pour le stagiaire inscrit.
L’acces au cours nécessite un ordinateur ou une tablette et une connexion a internet. Sauf exception
des pieces jointes, les cours ne sont pas téléchargeables.

Tarifs,

— 300 euros pour accéder au module de eLearning ePITsolutions pendant 14 jours calendaires
consécutifs, durée qui commence a la date indiquée sur le formulaire de commande. Cet accés est
limité a un seul stagiaire, comme indiqué dans le ePITsolutions eLearning End User License
Agreement que vous devez accepter avant d’accéder au paiement, ou

ePITsolutions Limited-Unit 2202-489 Hennessy Road-Hong Kong 26 novembre 2020
ePITsolutions Europe -27/29 rue Raffet — 75016 Paris — France OF 117559971



e solutions

Europe

—100 euros pour accéder au module de eLearning ePITsolutions pendant 4 jours calendaires
consécutifs, durée qui commence a la date indiquée sur le formulaire de commande. Cet acces est
limité a un seul stagiaire, comme indiqué dans le ePITsolutions eLearning End User License
Agreement que vous devez accepter avant d’accéder au paiement, ou,

- 50 euros pour accéder au eTutoriel du module de eLearning ePITsolutions, pendant 1 jour
calendaire, durée qui commence a la date indiquée sur le formulaire de commande. Cet acces est
limité a un seul stagiaire, comme indiqué dans le ePITsolutions eLearning End User License
Agreement que vous devez accepter avant d’accéder au paiement.

Aucun remboursement ne sera possible lorsque le paiement est effectué.
Contacts

Pour ePITsolutions Limited : contact@epitsolutions.org

Pour ePITsolutions Europe : contact@epitsolutions.eu

Téléphone France / Whatsapp : +33 613017564
Téléphone HK / Whatsapp : +852 59209972

Méthodes mobilisées et modalités d’évaluation,

Ce module de eLearning ePITsolutions est composé d'un eTutorial et de 2 ePractices (Qualité et
Fabrication).

Le eTutorial explique au travers d'animations et d'explications audio comment réaliser une analyse de
causes racines. Il traite de la constitution du groupe d'enquéte RCA, de la définition du probléme, de
la méthodologie 5Why, des analyses 6M et 6P.

Les ePractices guident le stagiaire tout au long de 5 analyses sur la base de 2 problemes prédéfinis.
Le premier probleme se produit a la direction qualité, le second dans I'atelier de production.
Chaque situation est décrite au travers d'animations commentées oralement. Les informations sont
fournies au stagiaire, étape par étape, et il doit décider quelles actions il doit prendre pour identifier
en final les causes racine. Il est accompagné dans le processus jusqu'a la sélection des actions
correctives.

Ce module fait référence aux outils 5Why, 6M et 6P pour structurer I'analyse.

Un certificat indiquant le temps passé sur la formation peut étre téléchargé par le stagiaire.
ePITsolutions peut aussi transmettre ce certificat sur demande dans le délai de 1 mois apres le début
de la formation. Passé ce délai, le compte du stagiaire est supprimé en accord avec nos procédures de
conformité avec la RGDP.

Les exemples et scenarii ont été construits dans le seul objectif de ce eLearning ePITsolutions, les
noms des entreprises, les matériels, la documentation support ont été congus pour aider la
compréhension des conceptions Ils ne sont pas garantis comme pertinents d'un point de vue
technique.

Références :
IAQG SCMH — documents disponibles en 2017
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Accessibilité aux personnes handicapées.

La formation est accessible en ligne et comprend illustrations et des explications orales.
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