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根本原因分析 

 
ePITsolutions 的这个电子学习模块专门讲解了根本原因分析。根本原因分析是质量管理中的最

佳实践之一，它适用于所有业务里的每一项活动。我们能利用它来识别出不合规格的真正原因，并

锁定正确的纠正行动，以防不符合项再次发生。ePITsolutions 的这个电子学习模块是根据供应链管

理手册（SCMH)中提供的，国际航空航天质量协调组织（IAQG）的建议来开发的。本模块并没获得 

IAQG 的批准。 

 

由于通过模拟商业场景来解释课题，并结合对工厂可能发生的问题的调查，因此，它比一般广

为人知的根本原因分析工具优胜。 

 

本电子学习模块是为每一位希望通过模拟商业场景来执行根本原因分析的工程师和经理（设计，

制造，质量，认证，维护等）而设计的。 

 

这个 ePITsolutions 的电子学习模块是由一个电子教程和两个电子练习（质量和生产）而组成

的。 

 

电子教程通过动画和旁白，清楚解析了如何执行根本原因分析。 

 

电子练习题举例分析了两个问题，我们为每个问题提供了至少两套分析方法。第一个问题发生

在质量管理层，而第二个问题则发生在生产车间。这两个场景都通过了动画和旁白的生动描述。我

们一步步地向学员提供信息。最后，学员必须决定采取哪些行动来识别根本原因。从分析过程到选

择纠正行动，学员都会获得指引。 

 

本模块运用了 5Why、6M 和 6P 这些工具来构建调查计划。 

 

这些例子和场景是专为这个 ePITsolutions 电子学习而建立的，其中的公司名称、设备和支持

性文件都是为帮助理解这些概念而设计的。技术内容仅用于说明。 

 

ePITsolutions的这个电子学习模块可在电脑（PC或 Mac）和平板电脑上操作。我们不建议您在

手机上使用。 

 

ePITsolutions提供这个电子学习模块的英文、法文和中文版。 

 

付款完成后，您将马上获得这个 ePITsolutions 电子学习模块的访问权限。一旦付款，将不予

退款。只有在您接受我们的使用条款和条件后，才能进行付费。 

 

价格方面，您有两种选择： 

 

− 300 欧元，从付款日起连续 14天内可访问 ePITsolutions 的这个在线学习模块。正如在付

款前必须接受的 ePITsolutions 电子学习最终用户许可协议中所述，此访问仅适用于一名

学员。 

 

− 100 欧元，从付款日起连续 4天内可访问 ePITsolutions 的这个在线学习模块。正如在付

款前必须接受 ePITsolutions 的电子学习最终用户许可协议中所述，此访问仅适用于一名

学员。 

   


